ZARZADZENIE Nr 0050.114.2021
BURMISTRZA MIASTA PLONSK

z dnia 9 wrzesnia 2021 roku

w sprawie zakresu systemu zarzqdzania jakoscig w Urzedzie Miejskim w Plonsku.

Na podstawie art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372) zarzadzam, co nastgpuje:

§1

W zwigzku z funkcjonowaniem w Urzedzie Miejskim w Plonsku systemu zarzadzania
jakoscig, zgodnie ze standardem ISO 9001:2015, po rozwazeniu czynnikow zewnetrznych
i wewnetrznych, istotnych wymagan stron zainteresowanych oraz realizowanych wyrobow
1 ustug, okre$lam zakres systemu zarzadzania jakoscia w zalgczniku do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje ZastepcOw Burmistrza, Sekretarza Miasta, Skarbnika Miasta, dyrektorow
wydziatow, ich zastepcow, kierownikow referatéw, Kierownika Biura Rady, Kierownika
Urzgdu Stanu Cywilnego, Komendanta Strazy Miejskiej, Audytora Wewngtrznego,
Rzecznika Prasowego, Radcow Prawnych, Pelnomocnika Burmistrza, Gtéwnych Specjalistow
oraz pozostalych pracownikow urzedu do realizacji powierzonych zadan z uwzglednieniem
wymogow systemu zarzgdzania jakoscig, zgodnie ze standardem ISO 9001:2015.

§3

Traci moc Zarzadzenie Nr 0050.179.2019 Burmistrza Miasta Plonsk z dnia 30 wrzesnia
2019 r. roku w sprawie zakresu systemu zarzadzania jako$cia w Urzedzie Miejskim
w Plonsku.

§ 4

Wykonanie zarzadzenia powierzam Gléwnemu Specjaliscie ds. Systemu Zarzgdzania
Jako$cig i Archiwum Zakladowego .

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgeznik do zarzadzenia
Nr 0050. /{/ 2021

Burmistrza Miasta Plonsk
z dnia 9 wrzesnia 2021 r,

ZAKRES SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
w Urzedzie Miejskim w Plonsku

Zakres

Opis

Zakres waznoS$ci

Realizacja zadan administracji samorzgdowej oraz zadan zleconych i powierzonych z zakresu administracji rzadowej

certyfikatu $wiadczonych przez Urzad Miejski w Plorisku.
Urzad Miejski w Plonsku, ul. Plocka 39, 09 — 100 Plonsk
Siedziba Urzad Miejski w Plofisku, Wydzial Polityki Spotecznej - Punkt Profilaktyki Uzaleznieni i Pomocy Rodzinie, Gtowny Specjalista

ds. Rodziny, ul. Sw. M. M. Kolbe 9, 09 — 100 Plonsk

Urzad Miejski w Plonsku, Wydzial Ustug Komunalnych - Referat Obstugi Targowisk, ul. Kopernika 3, 09 — 100 Plonsk

Glowne procesy

- okreslanie i przeglad wymagan dotyezacych uslug
- planowanie i realizacja ustug

- projektowanie i rozwdj wyrobow i ustug

- zakupy

- monitorowanie procesow i ustug

- nadzorowanie wyrobéw i ustug niezgodnych

Rodzaje wyrobdéw

- decyzje administracyjne

- zaSwiadczenia

- postanowienia

- dowody osobiste

- dokumenty stanu cywilnego (np. akty i odpisy aktow stanu cywilnego)

- dokumenty z zakresu spraw obywatelskich

- efekty realizacji zadan inwestycyjnych (np. drogi, budynki, mala architektura itp.)

- i inne wynikajace z realizacji zadan administracji samorzadowej oraz zadan zleconych i powierzonych z zakresu administracji
rzadowej

Rodzaje ustug
— obszar dzialania

Uslugi wynikajace z zadan wiasnych administracji samorzadowej szezebla gminnego, majace na celu zaspokajanie zbiorowych
potrzeb mieszkancow Plonska, obejmujacych w szczegdlnosei sprawy:

- fadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony §rodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej,

- gminnych drdg, ulic, mostow, placow oraz organizacji ruchu drogowego,

- wodociggow i zaopatrzenia w wodg, kanalizacji, usuwania i oczyszczania §ciekow komunalnych, utrzymania czystosci

i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadoéw komunalnych, zaopatrzenia w energi¢
elektryczna, cieplng oraz gaz,

- dzialalnosci w zakresie telekomunikacii,

- lokalnego transportu zbiorowego,

- ochrony zdrowia,

- pomocy spolecznej, w tym os$rodkow i zakladow opiekunczych,

- wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej,

- gminnego budownictwa mieszkaniowego,

- edukacji publicznej,

- kultury, w tym bibliotek gminnych, i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkow i opieki nad zabytkami,

- kultury fizycznej i turystyki, w tym terenow rekreacyjnych i urzadzen sportowych,

- targowisk i hal targowych,

- zieleni gminnej i zadrzewien,

- cmentarzy gminnych,

- porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym
wyposazenia i utrzymania gminnego magazynu przeciwpowodziowego,

- utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz obiektow administracyjnych,

- polityki prorodzinnej,

- wspierania i upowszechniania idei samorzadowej,

- promocji gminy,

- wspolpracy i dzialalno$ci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotow wymienionych w art.3 ust.3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

- wspolpracy ze spolecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

Ustugi wynikajace z zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, natozonych na gming ustawami, obejmujace m.in.
dzialalno$¢ gospodarcza, sprawy obywatelskie, z zakresu stanu cywilnego, obronnoéei panstwa, przeciwdzialania narkomanii.
Uslugi wynikajace z powierzenia zadan z zakresu administracji rzadowej, wykonywane na podstawie porozumien z organami
tej administracji.

Wymagania nie
majace zastosowania

Nie dotyczy

Uzasadnienie,
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